Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezeto
Altaldnos SzerzGdési Feltételek (ASZF)

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, Ggy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

2. A vallalkozas adatai
Szolgaltaté (Eladé, Vallalkozas) adatai
Név: BabaTappancs Kft.

Székhely: 1181 Budapest, Csontvary K. Tivadar utca 9. 2/9.
Telephely: 1181 Budapest, Csap6 utca 16.

Nyilvantartasba vevo6 hatésag: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 28736493-2-43

Bankszamla szam: 11713036-21452567 ( OTP)

Képvisel6: Molnar-Fekete Balint cégvezet6

Kozponti telefonszam: +36 1 394 0934

E-mail: ugyfelszolgalat@babatappancs.hu

Honlap: http://www.babatappancs.hu

Tarhelyszolgaltat6 adatai

e Cégnév:Magyar Hosting Kft.
o Székhely:1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
o Ad6szam:23495919-2-41

e EU-s k6z0sségi ad6szam:HU23495919

e Cégjegyzékszam:01-09-968314

A BabaTappancs kft weboldalanak egyik célja az, hogy szerz6dott partnereinek a termékeit megjelenitse és az azokra érkezd
megrendeléseket tovabbitsa résziikre. A BabaTappancs Kft és ilyen partnerei k6zott tartdos megbizasi jogviszony all fent, aminek az
értelmében A BabaTappancs kft a partner nevében szerz6dést kothet és a pénzt vehet at. A BabaTappancs Kft. szolgaltatas
mikodtetése és lizemeltetése az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokrdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.)
rendelkezései alapjan kozvetit6 szolgaltatasnak is mindsul.

3. Fogalmak

Aru: ingé dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb médon korldtozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal
kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis elemeket tartalmazé arut

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingdé dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcidit

Felek: Eladd és Vevd egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy a
céljanak megfelel6 funkcidkat betéltse

Gyarto: a termék el6allitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid terlletére behozé importér, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkllonbozteté jelzésének feltlintetésével onmagat
gyartoként tlinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds azon képessége, hogy egyutt
tudjon miikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altaldban egyutt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatdas azon képessége, hogy -
atalakitas szlikségessége nélkul - egyutt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altaldban egylitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megkéotésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszk6éz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 mddon és az adat céljanak megfelel6 ideig térténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilbndsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizaroélag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant aru és a digitalis elemeket tartalmazo aru
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Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljard személy
Vev6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén
tulmenéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas
Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatédsaért fizetendd ellenszolgaltatas.

4. Vonatkozo6 jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997, évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefiiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

45/2014. (I11.26.) kormanyrendelet a fogyasztoé és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXX. toérvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a bels§ piacon beliil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv moédositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

5. Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottiink Iétrejové szerzdés tartalmét — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos
SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tdjékoztatdsok hatarozzak meg. Ennek
megfelel8en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kételezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiil térténd
vésarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozétt 1étrejovd szerzdés részét
képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd a vonatkozd jogszabalyok keretei kozétt jogosult megvaltoztatni. Kérjilk, hogy az ASZF
rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges mddositdsa a honlapon torténd megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak, szamlazas

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Elado az
arakat modositsa. Az drak modositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tintette fel,
és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotéttek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Eladé. Az arak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas és az elirds jogat fenntartjuk. Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. torvény 175. §.
szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadédsaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazésahoz.
Egyes kozvetitett termékeink a fentiektdl eltéréen 0%-os AFA-t tartalmazhatnak.

A kozvetitett termékek értékesitésérdl a szamlat nem a BabaTappancs Kft.-nek, hanem az adott partnernek a kotelessége kiallitani és
megkildeni a vasarlo részére.

6. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6é a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:

e Ugyfélszolgalati iroda (lizlet) helye: 1181 Budapest Csapd utca 16.
e Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: hétfd, szerda és csiitértdk: 12.00-16.00 kizardlag elre egyeztetés esetén.

o Telefon: 0613940934
e Internet cim: http://www.babatappancs.hu

e E-mail: info@babatappancs.hu

A fogyaszté szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon bellil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfelel6en -
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az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié koézvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant.
Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozélt szébeli panaszt a vallalkozds koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyaszté panaszénak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozéds nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa

lehetséges,

5. a jegyzokoényvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama.

rPLbE

A vallalkozas a panaszroél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koételes megérizni, és azt az ellen6rzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljardsadt kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovébbd az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztoé szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras
Az Uigyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békélteto testlleti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszét elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testillet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testlet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténs valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltets testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsadg rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartdsa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztdvédelemrdl szold torvény mellett modositasra kerilt a kis- és koézépvallalkozasokrol
sz0l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsdg bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békélteté testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozads kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztdt terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elntkéhez kell irdasban benydujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6é megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelte a vitas (igy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (gyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte, kbzvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerilt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

aunhwnN
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8. a fogyasztd aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terliletileg illetékes Békéltet6 Testlletekr6l bévebb informacio itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-76-501-538
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békélteto Testiilet Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-66-324-976 Fax: 06-46-501-099
E-mail: eva.toth@bmkik.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Budapesti Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I. em. 111. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszédm: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06-62-426-149
Honlap: bekeltet.bkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békélteto Testiilet GyoOr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-22-510-312 Fax: 06-96-520-218
E-mail: fmkik@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-52-500-710 Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-52-500-720 Fax: 06-36-323-615
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu E-mail: hkik@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-56-510-628 Fax: 06-34-316-259
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu E-mail: szilvi@kemkik.hu
Négrad Megyei Békélteto Testiilet Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/A. Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-32-520-860 Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Fax: 06-32-520-862 Telefonszam: 06-1-792-7881
E-mail: nkik@nkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: http://panaszrendezes.hu/
Somogy Megyei Békélteto Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-82-501-026 Telefonszam: 06-42-311-544
Fax: 06-82-501-046 Fax: 06-42-311-750
E-mail: skik@skik.hu E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békélteto Testiilet Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszam: 06-94-312-356
Fax: 06-74-411-456 Fax: 06-94-316-936
E-mail: kamara@tmkik.hu E-mail: vmkik@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: +36-88-814-121 Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-88-412-150 Fax: 06-92-550-525
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séglik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tdvolsdg meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portadlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézésen kivdlaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.
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Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

7. Szerzoi jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsul, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: BabaTappancs Kft.

1. Ha a vev6 a webaruhaznak elkiildi a webaruhdzban megvasarolt majd elkészitett termék képét, akkor ezzel annak tulajdonjogarol
lemond és azt a webaruhaz a jovében barmilyen célbdl, szabad belatasa szerint felhasznalhatja.

2. Az Onnel kapcsolatos levelezés és a kapcsolddé dokumentécié lizleti titkot képez, és a BabaTappancs Kft. nem jarul hozza annak
barmilyen kozzétételéhez vagy illetéktelenek részére térténé atadasahoz (ide nem értve a hivatalos eljarasok kezdeményezésének
esetét). Ennek megsértése, illetve a BabaTappancs Kft. jé hirnevének csorbitdsara alkalmas barmilyen egyéb magatartads esetén
(ideértve az esetleges sajtohoz fordulast is) céglink megteszi a sziikséges jogi Iépéseket, ideértve az ezzel kapcsolatos esetleges
karigényének érvényesitését.

3. A Felhasznal6 altal kildott egyes megrendelés, és egyes véglegesitett, sikeres megrendelés kizardlag Partner és a Felhasznald
kozott eredményezi a Termék adas vételére vonatkozd szerz6déses kapcsolat létrejottét, a BabaTappancs Kft. nem részese ezen
szerz6désnek, csupan kozvetitéként jar el az tgyletben.

8. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandd rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény szerinti magatartasi
kédexe.

9. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltatdé szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté.A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erlsségli titkositassal vannak tarolva, koédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

10. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek |ényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tdjékoztatd jelleglek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a
valésagnak! A nem megfelelé felhasznalasbdl / nem a hasznalati Utmutatd szerinti felhasznalasbdl / nem megfelelé elkészitésbdl
adddo hibakért garanciat / felel6sséget nem vallalunk!

11. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok

valésagaért
Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok mddositasara
(a béngész8ben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazésra, illetve szallitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott telefonszam, az e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban
hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb idén bellil kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés modositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrol klildott levéllel, vagy telefonhivéssal jelezheti Vasarld az Eladd felé. Nyilvanvaldan hibds
adatok megadasa vagy korabbi kifizetetlen tartozas esetén a BabaTappancs Kft az ajanlattételt jogosult automatikusan elutasitasitani
/ a rendelést torolni.

12. Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibds ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatét) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé ajanlattétel
esetén nem jon létre szerz6dés kozoéttiink. Amennyiben On hibds aron tesz ajénlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsiil az ajénlat elfogadasadnak a résziinkrél. Hibas aron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladd
munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerz8déskotést. On a hibas ar helyett az
Eladoé altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzédés a felek kozott.

13. A honlap hasznalata

A vasarlas regisztracidhoz kétdétt. Webaruhdzunk kommunikaciéja tegezd format hasznal. Amennyiben ez sért8 az On szamara, ne
haszndlja azt.

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szdmara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével béngészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcidos termékek kategoériaban az
aruhazban kaphaté 6sszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés.

Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap kinalatdban Ujonnan megjelené termékek. A kategdria nevére kattintva a benne
szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategdriaban lévé Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt
lévé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt
tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzéirdl, ararol.
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A honlapon lehetdség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék talalatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kitritésére is.

A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van belépésre,
regisztracidra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra. A regisztracio, és a regisztracioé nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell
a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztracidhoz az
el6bbi adatokon feltl egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon

regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatdnak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon (j
jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vélasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szdllitdsi mdodot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve
e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belil koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelési szandéktdl fiiggetlentil a Felhasznald a
belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menilpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok
modositasa menlpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kévetheti nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8doétt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendel” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon ké6zélt informaciok nem
mindsiilnek az Eladd részérdl szerz8dés megkétésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az
Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajénlata 48 6ras idétartamban koti.
Amennyiben az On ajanlatat a jelen &ltaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladé, On mentesiil az
ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. Az Eladd legkésébb az On ajanlatédnak elkiildését kévetd
munkanap sordn e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz&dés akkor jon létre, amikor az Eladd altal kuldétt visszaigazold
email az On szdmara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

14. Fizetési moédok

A BabaTappancs Kft a fizetési médok meghatarozasanal csalasmegel6z6 szolgaltatasokat (pl.: utanvét-ellenér) vesz
igénybe. Az innen kapott visszajelzések alapjan keriilnek meghatarozasra - automatikus dontéshozatalt kovetéen - az
adott latogatonak elérheté fizetési modok. Lehetséges, hogy bizonyos fizetési modok nem elérhetéek minden
felhasznal6 szamara.

1. Bankkartyas és Baron fizetés

A megadott adatok mindvégig biztonsagban lesznek, mivel maga a fizetés a Barion titkositott oldalan torténik. A Barion a Magyar
Nemzeti Bank szigoru felligyelete alatt miikddik, PCI DSS megfeleléssel. A kartyaadatokat Norton/Symantec 256 bites SSL titkositas
védi. Webaruhazunk csak a tranzakcio eredményérél kap tajékoztatast, kartyaadataid nem jutnak el hozzank. A Barion
Smart Gateway fizetéfelliletén kartyaadatok megadasaval, vagy Barion tarca tulajdonosok esetében jelszdval lehet fizetni, asztali és
mobil béngészékben egyarant. Regisztraciét nem igényel, az elsd fizetésnél lehet regisztralni, ez opcionalis. Gnnek ingyenes a
fizetés, a regisztracié és a Barion tarca hasznalata is. Kényelmes, nem kell soha tobbé beirni a kartyaadatait nem csak az adott
keresked6nél, hanem egyetlen mas Barion elfogaddnal sem. Ha regisztral, letdltheti a Barion appot is, mely rengeteg felhasznaldi
élménnyel gazdagithat. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A Barion fizetés lépései:

e Valassza ki a kivant terméket és helyezze a kosarba! ]
e A Pénztarnal valassza ki a megfelelé szallitasi modot, illetve a Barion fizetési modot, majd az Altalanos szerzddési feltételek
elfogadasa utan kattintson a "Megrendelés" gombra!

Fizetés bankkartya adatok magadasaval:

e Ez a fizetési mod barki szamaéra elérhetd, aki rendelkezik online fizetésre alkalmas Mastercard, Maestro, Visa, Electron vagy
Amex bankkartyaval, hitelkdrtyaval. A fizetéshez a kartya adataira, valamint e-mail cimre van szikség. A fizetéshez Barion
regisztracié nem szikséges, de az ASZF-et el kell fogadni.

e Fizetés Barion tarcaval:

e Fizetés eltarolt bankkartyaval
Ez a fizetési mdd barki szamara elérhetd, aki rendelkezik online fizetésre alkalmas Mastercard, Maestro, Visa, Electron vagy
Amex bankkartyaval, hitelkartyaval, valamint érvényes Barion regisztracidoval. A fizetéshez szikséges kartyaadatokat a



Barion biztonsagos szervere tarolja, a fizetéshez e-mail cim és jelszd sziikséges. Egy Barion tarcaban tébb bankkartya is
lehet.

e Fizetés elGre feltoltott Barion egyenleggel.
Ez a fizetési mdd barki szdmara elérhetd, aki rendelkezik érvényes Barion regisztracidval (és nem rendelkezi bankkartyaval).
A fizetéshez e-mail cim és jelszd sziikséges. Az egyenleg ugynevezett elektronikus pénz, amely el6re feltolthetd
készpénzbefizetéssel a Barion feltdlté pontokon, valamint atutaldssal bankszamlarol (stirgés esetben bankkartyarol is).

2. Banki atutalas
A termék és a szallitasi koltség ara az alabbi bankszamlara fizethet6 be, de kizardlag a dijbekérd alapjan:

BabaTappancs Kft. ( OTP )
11713036-21452567

A kozlemény rovatba a megrendelés azonositd szamat fel kell tintetni.
3. Utanvétel
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.

A BabaTappancs Kft. fenntartja a jogot arra, hogy el6zetes értesités nélkll egyes esetekben megtagadja az utanvétes fizetési modot,
vagy el6leget kérjen be a szallitds megkezdése elott. Utanvét 2000 Ft alatti és 50.000 Ft feletti rendeléseknél nem vehetd igénybe. A
megrendel6 elfogadja, hogy email cimét az utéanvét-ellendr rendszerben a webaruhaz ellendrizze, negativ reputacié esetén azt torélje.

Tajékoztaté a sikertelen utanvétellel kapcsolatos kotelezettségekrél:

On a megrendelés leadadsaval vallalja, hogy kétbérként megtériti a BabaTappancs Kft.-nek azokat a szallitasi / kezelési és minden
egyéb koltséget, amelyek annak kovetkeztében allnak elé, hogy barmilyen okbdl vette at, vagy nem fogadta el a kiszallitast az
el6z6leg kélcsénosen megallapodott szallitési feltételek szerint.

A webhsop és a fogyasztoé (vevd) kozott a webaruhaz internetes oldalan leadott megrendelést kovet6en elektronikus Uton kotott
adasvételi szerz6dés jon létre. Ezen szerzGdés alapjan a fogyasztd (vevl) a vételar kizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint
koteles egyuttm(koédni a webdaruhazzal és tajékoztatni 6t minden olyan lényeges koértlményrdl, ami a szerzOdés teljesitésével
kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

A bir6i gyakorlat az ilyen tdjékoztatdsi kotelezettség elmulasztasat szerzédésszegésnek tekinti, ami kartéritési kotelezettséget
keletkeztet.

Ha a vasarlé az eldllas gyakorlasat tartalmazd nyilatkozatot azutan kildi meg, hogy a teljesités (csomagfeladas) megtértént de
sikertelen volt a kézbesités, a kétbér megfizetendd hiszen a szerz6désszegés és az abbodl ered6 karok bekdvetkeztek.

A kotbérben megtéritendé tételek: a teljes, kedvezmény nélkili futardij (1990 Ft), a visszakézbesités dija (1990 Ft) utanvét kezelési
koéltség (990 Ft), csomagolasi dij (750 Ft) 6sszesen 5720 Ft.

Nemfizetés esetén a tartozast haladéktalanul dtadjuk a MOKK rendszerébe és végrehajtdst (FMH) kezdeményeziink kdzjgyz6i
eljarasban, aminek az adminisztr4ciés dija 50.000 Ft. Ebben az esteben, vagy ha az illetékes Birésagnak &t kell adjuk az eljarést, az
ezzel jaré minden plusz kéltséget és a tovabbi felmeriilé minden koltséget On koteles megfizetni.

Jelen szerzGdés értelmezésekor szerzédésszegésnek minGsll az az eset, amikor a Vasarl6 nem veszi at az altala megrendelt
Terméket, valamint eldllasi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé.

A Vallalkozas és a Fogyasztd (Vasarld) ko6zott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kdvetéen elektronikus Uton kotott adasvételi
szerz6dés jon létre. Ezen szerz6dés alapjan a Fogyasztd (Vasarld) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles
egylttmikodni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan Iényeges kortlményrél, ami a szerzGdés teljesitésével kapcsolatos
(Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a megrendelt Terméket, gy a Vallalkozas valasztasa szerint

1. azonnali hatallyal felmondja a szerzédést, vagy
2. akdr harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitdsat, abban az esetben, ha a masodik kiszallitasi kisérlet sem
vezetett eredményre és/vagy a Vasarld nem m(ikodott egyiitt.

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben korilirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse a
Vasarléval szemben.

Amennyiben On kordbban médr a megrendelt Terméket - legaldbb kettd alkalommal - nem vette &t (az eldlldsi jog gyakorldsét
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozashoz, a Vallalkozas a vételar és a kiszallitasi kéltségek elére
térténé megfizetéséhez kétheti a megrendelés teljesitését. A Vallalkozasnak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig
meg nem gy6z8dik arrdl, hogy On a Termék &rat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével (beleértve
azt az esetet, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén a Vasarlé tagdllama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az
atvéltas, valamint a banki kéltségek miatt a Vallalkozashoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott
0sszeg). A Vallalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha a Termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben keriilt
sor.

4. Készpénzes fizetés a BabaTappancs iizletében (JELENLEG SZUNETEL!)

Onnek lehet8sége van a termék arat, személyesen a termék atvételekor készpénzben kifizetni.
5. Bankkartyas fizetés a BabaTappancs Kft lizletében (JELENLEG SZUNETEL!)

Onnek lehet8sége van a termék arat, személyesen a termék atvételekor bankkartyaval kifizetni.
6. IzzyPay - Vasarolj most, fizess 14 napon beliil!

1. Mit jelent a ,Vasarolj most, fizess késGbb” szolgaltatas?

A BabaTappancs Kft. biztosithatja a Vasarolj Most, Fizess KésObb Fizetési Opciét a vasarlo (Fogyasztd) részére, ha Fogyasztoval
szemben fennallé kovetelése (azaz az Aru(k) ellenértéke) tekintetében az Izzypay Pénziigyi Zartkdriien M{ikédé Részvénytarsasaggal
(székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 13., cégjegyzékszdm: 01-10-141764) - a tovabbiakban: Izzypay Zrt. - kotott szerzédése
alapjan ezen kovetelés a szerz6d6 felek akarata szerint atruhazasra kerll és Fogyaszté megfelel a ,Vasarolj most, fizess kés6bb”
szolgaltatas feltételeinek”, illetve amikor azt a Kereskedé maga kivanja biztostani a Fogyasztd részére az Izzypay Zrt.-vel fennalld
szerz6dése alapjan.

A Vasarolj Most, Fizess Kés6bb Fizetési Opcio valasztasa tehat a Fogyasztd részérél nem automatikus, mivel az Izzypay Zrt. altal
elvégzett automatikus logikai vizsgalattdl fliggéen jelenik meg a Fogyasztd részére a Vasarolj Most, Fizess Kés6bb Fizetési Opcid



lehet6sége. Amennyiben a Fogyasztd részére megjelenik ezen fizetési opcid és kivalasztja azt, akkor ezt kdvetéen a Fogyasztod altal
adott hozzajarulas alapjan az Izzypay Zrt. ellenérzi, hogy a Fogyasztdval szemben fennallnak-e kizard okok.

Ilyen kizar6 okok az aldbbiak lehetnek:

e Fogyasztd a személyazonositd igazolvannyal (,személyi igazolvany”) kordbban elkovetett visszaélést a ,Vasarolj most, fizess
késbébb” szolgaltatas tekintetében

e 3 hdnapnal nem régebbi személyazonositd igazolvany

Korabban igénybe vett ,Vasarolj most, fizess késébb” szolgaltatasbol fennalld kintlévGség

e ,Vasarolj most, fizess késébb” szolgaltatdsra vald jogosultsdg értékelése kapcsan szlikséges adatkezelésre vonatkozdan a
hozzajarulds megtagadasa a Fogyaszto részérol

e az Izzypay Felhaszndldi Fiok létrehozdsahoz és biztositdsdhoz sziikséges adatkezelés kapcsdn a hozzdjarulds megtagadasa a
Fogyaszto részérdl

(ugynevezett ,EIGmindsitési folyamat”)

Amennyiben a fenti kizaré okok ko6zll valamelyik fenndll a Fogyasztéval szemben, akkor Fogyaszté nem tudja igénybe venni a
Vasarolj Most, Fizess KésGbb Fizetési Opcidt, melyrél a Keresked6 Online Aruhazaban kap tajékoztatast.

folyamatot” is elvégez, hogy ellendrizze a lentebb felsorolt kizaré okok valamelyike a Fogyasztoval szemben fennall-e. Ez azt jelenti,
hogy megvizsgalja a

Fogyaszté altal Izzypay Zrt. részére megadott személyazonosité igazolvany (,személyi igazolvany”) szadm segitségével a
Belligyminisztérium személyiadat-és lakcimnyilvantartéasabdl lekérdezett adatok alapjan, hogy a Fogyasztdval szemben fennall-e
olyan kizard ok, ami miatt Fogyasztd a Vasarolj Most, Fizess Késébb Fizetési Opcidt nem jogosult igénybe venni.

Ilyen kizaré okok az alabbiak lehetnek:

Fogyaszto lejart/nem valds személyazonositd igazolvanyszamot adott meg

Fogyaszté nem toltotte be a 18. életévét

3 hdénapnal nem régebbi személyazonosit6 igazolvany

Fogyaszté nem magyar allampolgar

Fogyasztonak nem Magyarorszag teriletén talalhato a szallitasi, szamlazasi cime vagy lakcime

A fenti kizaré okok nem egydittes feltételek, igy, ha mar egy kizaré ok is fennall a Fogyasztoval szemben, akkor a Fogyaszté nem
jogosult a Vasarolj Most, Fizess KésGbb Fizetési Opcio igénybevételére.

Amennyiben valamely kizardé ok fennall a Fogyasztdval szemben és Fogyasztd még sem tudja igénybe venni a Vasarolj Most, Fizess
Késébb Fizetési Opcidt, Ugy errél a Keresked6 tajékoztatja a Fogyasztot.

Amennyiben Fogyasztd jogosult a Vasarolj Most, Fizess KésGbb Fizetési Opciot igénybe venni, Ugy tudomasul veszi, hogy ezen fizetési
halasztasra vonatkozo szolgaltatast megrendeli és vallalja, hogy fizetési kotelezettségét - mely az altala vasarolt Aru(k), illetve ahhoz
kapcsolodd szolgdltatasokat (pl. szallitasi dij) egylittesen jelenti - teljesiti.

Az Izzypay Zrt. csak és kizardlag a fogyasztoi kovetelés, azaz az Aru(k) ellenértékének beszedésére és érvényesitésére jogosult, de a
Fogyaszté altal megvasarolt Aru(k), azaz a vasarlashoz kapcsolédé minden egyéb fogyasztdi igényérvényesités (pl. fogyasztdi
reklamacid, hibasteljesités, termékcsere stb.) tekintetében tovabbra is Kereskedd jogosult és koteles eljarni a Fogyasztoval szemben.

Az Izzypay Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarolj Most, Fizess Kés6bb Fizetési Opcié szolgdltatéds nyujtdsat az un.
tényleges birdlatot kdvet6en” megallitsa és megtagadja, kaléndsen abban az esetben, ha az Izzypay Zrt. a tényleges biralatot
kovetden észleli, hogy a Fogyaszté valétlan adatokat adott meg a regisztracié soran, illetve a megadott adatokkal kapcsolatban
barmilyen visszaélés gyanuja merilt fel. A Fogyasztot teljes korl felelésség terheli, amennyiben valétlan adatokat adott meg vagy
mas személy adataival visszaélt a Vasarolj Most, Fizess Késébb Fizetési Opcid igénylésekor illetve hasznalata soran. A Fogyaszto
koteles haladéktalanul jelezni, ha adatainak barmilyen illetéktelen felhasznaldsat, illetve a biztonsdg egyéb modon valé megsértését
észleli

2 Fizetési hatarid6

A Fogyaszté az Aru(k) teljes ellenértékét a vasarlas Kereskedd altali teljesités napjat kéveté 14 napon belill kételes megfizetni az
elérhet6 fizetési lehetGségek valamelyikének Gtjan.

1. Késedelmes teljesités kdvetkezménye

A Vasarolj Most, Fizess KésGbb Fizetési Opcid igénybevétele soran nem terheli a Fogyasztét plusz koltség, dij, ami ezen fizetési
lehet6ség igénybevételét lehetévé teszi. Ugyanakkor, ha a Fogyaszté fizetési késedelembe esik, akkor késedelmi dijak keriilhetnek
felszamitasara az alabbiak szerint:

e Abban az esetben, ha a Fogyaszté az Aru(k) ellenértékét nem fizeti meg a megadott hatarid lejértaig Kereskedé felé, amelynek
felmerulésérdl a Keresked6 haladéktalanul értesitette a Fogyasztot, valamely elektronikus kommunikacios csatornan keresztil,
akkor Kereskedd jogosult az Aru(k) ellenértékén felll késedelmi dij érvényesitésére, amely Kereskedd felé fennallé tartozésa
10%-anak megfelel6 6sszeg, de legalabb 2.000 Ft és legfeljebb 5.000 Ft lehet.

e Abban az esetben, amennyiben a Fogyaszto a fizetési kételezettségét a 3.1 pontban foglalt késedelmi dij fizetési hatarid6t kovetd
8. napon sem teljesitette maradéktalanul a Keresked6 felé, akkor a Keresked6 az Aru(k) ellenértéke 10%-anak megfeleld



Osszegli tovabbi késedelmi dijra jogosult, amelynek felmeriilésérél a Kereskedd haladéktalanul értesitette a Fogyasztot, valamely
elektronikus kommunikacids csatornan keresztll és amelynek 6sszege legalabb 4.000 Ft és legfeljebb 8.000 Ft.

Tajékoztaté a sikertelen, elére fizett csomagokkal kapcsolatos kotelezettségekrdl: On a megrendelés leadasaval vallalja,
hogy kotbérként megtériti a BabaTappancs Kft.-nek azokat a szallitdsi / kezelési és minden egyéb koltséget, amelyek annak
kovetkeztében allnak el6, hogy barmilyen okbdl vette at, vagy nem fogadta el a kiszallitast az el6z6leg kélcsénésen megallapodott
szallitasi feltételek szerint és a megrendelést6l a jogszabalyban meghatarozott idén belil és mdédon nem all el. A megtéritend6
tételek: a teljes, kedvezmény nélkuli futardij (1990 Ft), a visszakézbesités dija (1990 Ft), csomagolasi dij (750 Ft), 6sszesen 4730 Ft.
Amennyiben a nem atvett kiildemény Ujrakézbesitését kér, akkor annak a dijat is koteles megfizetni. Amennyiben nemfizetés esetén
a tartozast koveteléskezel6 partneriinknek vagy az illetékes Birdsagnak at kell adjuk, az ezzel jardé plusz koltséget és a tovabbi
felmeriil6 minden kéltséget On koételes medfizetni. A kdveteléskezeld partneriinknek térténd ligyatadas adminisztraciés dija bruttd
50000 Ft.

Online Pénztarca (nem elérheto)

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kovetkezd vasarlasok soran
hasznédlhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarlé a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a kordbbi fidkadataival
belépve (e-mail cim, titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft érték(i kupont valthat be.

A kuponok nem jarnak le, nem veszitik el értékiket, korlatlan ideig partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink mindenkori
elérhetGsége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthet6.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fliggetlenil felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végosszegl megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

A Vasarlé megrendeléskor koételes jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehetéséget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Készllék cseréje esetén az onlinePénztarcéval vald fizetés kizardlag a kulonbozetre vehetd igénybe.
Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhaszndld szdmara lehetséges, aki aktiv fidokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.

15. Atvételi modok, atvételi dijak

A magyarorszagi Pick-Pack és PostaPontokra torténé kihelyezést, a Sprinteres és a Magyar Posta hazhozszallitast, valamint a kilfoldi
kézbesitéseket partneriink a Mixpakk futdrszolgdlat szervezi. A Wolt kiszallitdst a Wolt Delivery Magyarorszdg Kft végzi.
Csomagfeladasi napok minden szallitasi mddra: hétf6, szerda és csutortok.

A kiszallitassal kért rendeléseket két csomagolasi mdddal lehet kérni:

1. Egyszerii, gazdasagos csomagolas - 490 Ft
A csomagokat a lehet6 legegyszerlibb csomagolasi moddal adjuk at a futarszolgalatnak.
2. Biztositott, vagy extra csomagolas - 1290 Ft

A csomagokat - jellegétél, méretétdl, stb. figgben - vagy értékbiztositott kiildeményként adjuk fel, vagy ugy csomagoljuk be, hogy
még véletlenil se sériilhessen meg szallitas kézben.

Kézbesitési médok:

1. Hazhoz szallitas dijszabasa Magyar Postaval:

ElGre fizetett rendelések végosszeg szerinti szallitasi koltsége:

Fix koltség: 1290 Ft

Az utdnvétes csomagok kezelési koltsége: +690 Ft.

2. Pick-pack pont kézbesités (max. 10 kg-ig!)

Fix koltség: 890 Ft

Ennél a szallitdsi modnal NINCS lehetéség utanvétre!

3. PostaPont pont kézbesités (max. 10 kg-ig!)

Fix koltség: 890 Ft

Ennél a szallitdsi modnal NINCS lehetéség utanvétre!

4. Hazhoz szallitas Sprinter futarszolgalattal

Fix kéltség 30e Ft kosarértékig: 990 Ft, felette O Ft

Az utédnvétes csomagok kezelési koltsége: +690 Ft.

5. Wolt kiszallitas (csak dél-pest egyes részein veheto6 igénybe)

Fix koltség: 2490 Ft

Ennél a szallitdsi mdodnal NINCS lehetéség utanvétre!

6. IzzyPay - MPL szallitassal

Fix koltség: 1990 Ft

A szallitasi konstrukcidok, csak Magyarorszag teriiletén beliili csomagszallitas esetén érvényesek!
5. Személyes atvétel iizletiinkben, a BabaTappancs bababolt és jatékaruhaz irodajaban
A megrendelt termékeket budapesti irodankban van lehetGség atvenni, el6re egyeztetett napon, nyitva tartasi id6ben.
Nyitva tartas:

Hétf6, szerda, csttortok: 12.00-16.00 (elGzetes egyeztetés sziikséges)

kedd, péntek, szombat, vasarnap: ZARVA

Személyes atvétel esetén technikai okok miatt a helyszinen fizetés ideiglenesen nem lehetséges, csak az el6re kifizetett rendeléseket
atvételére van lehetéség. Kérjiik, hogy csak id6pont egyeztetést kdvetéen faradjon be lzletiinkbe a megrendelt termékekért.


https://www.onlinepenztarca.hu/

A személyes atvételre megrendelt termékek atadasat maximum 2 hétig tudjuk biztositani. A nem atvett rendelések esetében a
termék beérkezésér6l kildott értesités utan szamitott 14. nap elteltét kovetéen a termék atvételéig napi 500,- Ft taroladsi dijat
szamitunk fel. Amennyiben a beérkezéstdl szamitott 14 napon beliil a terméket a megrendel6 atveszi, akkor a tarolasi dij nem kerdl
felszamitasra.

Amennyiben a vasarlo termékért 30 naptari napig nem jelentkezik és nem veszi at, illetve ahol a tarolasi dij mar meghaladja az aru
értékét, nem taroljuk tovabb. A tarolas megsziinésérdl kulon értesitést nem kuldink. A vasarlé ebben az esetben a tulajdonjogardl
lemond. A vételar ebben az esetben nem jar vissza.

Irodankban nincs lehet6ség az ott, raktaron Iévé termékekre. Az irodaban taldlhaté termékek arazasa ettdl fliggetlenil nem minden
esetben azonos a webshopban feltlintetett arakkal és nincs lehet6ség azok megvaltoztatasara. Amennyiben a weboldalunkon
feltiintetett arért szeretne hozzajutni egy termékhez, akkor le kell adnia rd egy megrendelést, amit ebben az ASZF-ben feltiintetett
modon dolgozunk fel.

A személyes atvétel dija 0 Ft!
Kiilfoldre torténé értékesités

Eladé nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terliletén és az azon kivul az Eurdpai Unid teriletén beldli
vasarokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban az Eladd Magyarorszag teriiletén biztositia a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet elSirdsai alapjén jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyaszté minésil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag
végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladd nem koételes a vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarléval.

Eladé nem koteles megdfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrdl.

Eladd eltérd rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételdr 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté atadasi lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarldknak
is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriletére, vagy barmely mas Eurépai Unids tagallam
teruletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitdsi mddon.

Amennyiben Vasarl6 az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kulfoldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet
meg.

Elad6 a szallitédsi dij megfizetését kovetGen teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a szdllitdsi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elére egyezetetett id6pontig, Eladé a szerzédést felmondja és az elére medfizetett
vételarat visszafizeti Vasarld szamara..

16. Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoéan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi
hatarid6é tajékoztato jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezzik. Jelen altaldanos szerzddési feltételek
elfogaddsaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitdsi id6 tlllépése miatt az Eladd a kartéritési felel6sségét kifejezetten
kizarja.

17. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megszlint, a raktarkészlet nyilvantartas eltérése miatt nem
elérhetd, vagy a raktaron |évl készlet sérilt. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarélag az Onnel torténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor. A termék
vételaranak elére térténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg az On részére 5 munkanapon beliil.

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek el6re tortén6é megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrol, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarldé a
tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

18. Elallasi jog

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
és sérlilésekbdl eredd értékcsokkenésért minden esteben anyagilag felel. Az elallasi jog gyakorlasa soran olyan termék esetében,
amelyet a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikoédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé mértékben
hasznaltak, az értékcsokkenés mértéke akar 100 % is lehet. Felhivjuk figyelmét, hogy a vasarld az értékcsokkenésért minden



esetben anyagilag felel.

A terméket gyari csomagolasaban, tartozékaival és irataival és a kitoltott elallasi nyilatkozattal a csomagkezel6 partneriink cimére
kell visszajuttatni a bejelentést6l szamitott 14 napon belll, hogy 14 napon belll intézkedjlink a vételar visszautalasardl.

Ha megrendeléskor kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott, nem vagyunk
kotelesek visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett dltaldnos szallitési dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettséglnk.

A visszajuttatas futarszolgalattal torténik, személyes tgyintézésre kizardlag el6re egyeztetett idépontban van lehetdség!
FIGYELEM! FONTOS FELADASI TUDNIVALOK!

Feladaskor a cimzetthez a cég mobil telefonszamat (+36303256983) és az e-mail ciminket (ugyfelszolgalat@babatappancs.hu) kell
megadni, mivel innen értesiiliink a feladasrol! Csomaglogisztikankat kils6s cég kezeli, ezért pontosan a lenti cimre és névre kell
kildeni ( BABATAPPANCS - MIXPAKK ).

A visszaszadllitds megszervezését sajnos nem tudjuk vallalni.

Utanvéttel kiildott, Magyar Postaval, postan maradoé vagy atvételi pontokra kiildott csomagokat a hatalyos jogszabalyok
értelmében nem vesziink at. A téves, hibas, vagy hianyos cimzések miatt feleldsséget nem vallalunk!

KERJUK PONTOSAN IGY CIMEZZE MEG A CSOMAGOT:

név: BABATAPPANCS - MXP KOZPONT

cim: 1116 BUDAPEST, BARAZDA UTCA 42.

e-mail cim: UGYFELSZOLGALAT@BABATAPPANCS.HU
telefonszam: +36303256983

2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a
jelen - és a honlaprdl is let6lthet6 - nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja a fent cimre megkdldéssel.

2.1 Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: BabaTappancs Kft.
Cim: 1181 Budapest, Csap6 utca 16.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdanyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
atutaldssal fizessik visza):

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaro természetes személy mindésl, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallds joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.
A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Eladé a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladoé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésGbb az elallasrdl valod
tudomasszerzésétsl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi mddtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elalldas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztdt ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek



Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

Visszatartasi jog
Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy

kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hatéarid6ben teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta elétt elkaldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakildésének kodzvetlen koéltségét. A terméket az Eladé cimére kell visszakildeni. Ha a fogyasztd a
teljesités megkezdését kovetben felmondja az lGizlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kézlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztd altal ardnyosan fizetendd Osszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatds adodval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakulldott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
eredo értékcsokkenésért felel. Az elallasi jog gyakorldsa soran olyan termék esetében, amelyet a termék jellegének, tulajdonsagainak
és mikodésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé mértékben hasznaltak az értékcsokkenés mértéke akar 100 %
is lehet.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerzGdés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek é&ra, illetve dija a pénzpiac vallalkozéds altal nem befolyasolhato, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmUien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlando vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhatdé moddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozés a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slrgés
javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozdén nyuUjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

A szerzodésszerl teljesités kovetelményei

A szerzGdésszer( teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmaz aruk
esetében

A terméknek és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
koévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiiljén a szerz6dés targyat képez6 terméknek

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzdkkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor
az Elado6 tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az tizembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tAmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képez6 terméknek

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust termék esetén jogszabdly, mUiszaki szabvany vagy mi(szaki
szabvany hidnyaban az irdnyad6 magatartasi kodex elir
e rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel -



kilénésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusu termék esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviseléje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy a termék konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

e meg kell felelnie a véllalkozas altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzioként
elérhet6vé tett termék tulajdonsagainak, leirasanak.

A terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elado bizonyitja, hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mddon helyesbitették vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzbdésszerl( teljesités kdvetelményei fogyasztdi szerzédés keretében eladott aru adasvétele esetében
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen (zembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lUzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladdé végezte el, vagy a az Elado felelGsségvallalasa mellett
végezték el; vagy

b) az Gzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen (zembe helyezés az Eladd altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott (izembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerzédés szerint az arut az Eladd helyezi izembe, vagy az lGizembe helyezés a az Eladd felelésségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az (zembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztlil torténd folyamatos szolgaltatédsardl rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibajéért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazd ard esetében

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgdltatds olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerzO6désszerliségének fenntartédsahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladoénak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

e a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kérlilmények és a szerzGdés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd; vagy

e a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztll térténé folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztlil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszerli hataridén bellil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladd altal
biztositott telepitési utmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibds teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kulon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztod ezt az eltérést kalon,
kifejezetten elfogadta.

19. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A jotallasi jegyet a vasarlasrol késziilt elektronikus szamlaval egyiitt kildjik meg.

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt, kiegészitve a Korm. rendelet hatdlyba |épést kovetden elfogadott
jogszabalyok rendelkezéseivel.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv, valamint
fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Fogyasztdéi szerzédés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az Aaltaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koérilményeket, amelyek alapjén a
Vasarlo bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarldo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenll keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
mindslilé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozésaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Fogyasztonak nem mindsulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztoi szerz6dés keretében eladott az aruk és digitalis elemet



tartalmazé arua esetében

Fogyasztd és vallalkozas k6zotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld - szerzddés
esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai” pontban irtak a Fogyasztét a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld - szerzédés
esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladd kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

Az Eladdé megtagadhatja az aru szerzOdésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi koérGlményt, ideértve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzGdésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
addsvételi szerz6dést megszintetni, ha

e az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként széllitott vagy kijavitott aru (zembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

o megtagadta az aru szerzGdésszerlivé tételét

e ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét

e a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladd nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén
bellll vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerzédésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesild szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitédsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru (zembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé6 észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aréanyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennalinak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzOdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzGdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy

e a Fogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell kildenie az Eladdnak az érintett arut és
e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakiildését alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil kézélt hibat
késedelem nélkill kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya
hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem
kothetd ki érvényesen.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltér6en alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ereddé hibdkon felliliek, és azoktdl fuggetlentl keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztdonak
min6silé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.



Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt felismerheté vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal

parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Gj tartés fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek),

valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egylitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Eladd onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsulé vasarldé szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozdn kell a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének idépontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e az arra vonatkozd egyértelm{ nyilatkozatot, hogy az aru hibds teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

a jotallasra koételezett nevét és cimét

a Fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kbvetendd eljarast

azon aru megjel6lését, amelyre a jotallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?]étallasi jogok
A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Eladé felé.
A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.
Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallds id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:
1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

2. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idGétartama meghosszabbodik a
javitédsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténé atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhatoé idétartamarol.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitdsa soran az Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szdld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.

A Vasarl6 az ASZF elfogadasaval hozzéjarul, hogy szdméara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarl6 altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.
Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére val6 atadasat kdvetden Iépett fel, igy példaul, ha
e az (zembe helyezést szakszerlitlen méodon végezték (kivéve, ha az lzembe helyezést a forgalmazd, vagy egy szakmlihely
végezte el, illetve ha a szakszerlitlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibdjara vezethetd vissza)

e - a meghibadsodast, rendeltetéstdl eltéré hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
Uitkozés, baleset, tulterhelés, rongdlas okozta,



e a kerékparral versenyen vettek részt,
® a gyaritdl eltéré kiegészitd szerelvényeket alkalmaztak és azok meghibasodast okoztak,

o nem megfelelé kenbanyagot hasznalt,

® a kerékpart szakszer(tlenul javitottak

e a meghibasodast szakszerl(itlen tarolas, elemi kar, természeti csapas okozta,

e atermék gyartasi szama nem egyezik meg a jotallasi jegyen 1év6 szammal,

e a meghibasodast a karbantartas elmulasztdsa, vagy nem megfelel6 technoldgiaval alkalmazott apolé anyag hasznalata okozta,
® a meghibasodas a vasarlas utan, egyéb okbdl kdvetkezett be.

Valtozhatnak a jotallasi feltételek abban az esetben: ha a termékkel kdlcsonzési céllal vagy egyéb, iparszer( céllal izemeltetik, vagy
azzal oktatast végeznek.

Nem vallaljuk tovabba a jotallas idétartaman belll a dijmentes kijavitast, a természetes elhasznalddas miatt elkopott alkatrészekre,
valamint a termékek azon karaira, amelyeket kiils6é mechanikai vagy vegyi hatasok okoztak / savas es, egyéb légkori szennyezddés,
allati és novényi anyagok stb./ A jotallasra kotelezettnek kell bizonyitani, hogy a hiba oka a termék Vasarldénak valé atadasa utan
keletkezett.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé6 nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beltl ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késdObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

e az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitdsat kérni az Eladétél, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitds, arleszallitds és massal kijavittatds az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakbautéra, lakodkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilénbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmlivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenul érvényesitett kijavitas irénti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az Eladé vaéllaldasa a kotelez6 jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétéllds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszt6 jogszabdlybdl eredd -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozo (j tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlendl megilletik.

Egyéb tudnivalok a garancialis ligyintézésrol
A Szolgaltatd a sajat koltségére biztositja a kicserélt aru visszavételét, ugyanakkor a garancidlis, vagy egyéb (gyintézésbdl
visszaérkezett arukat az e-mail és/vagy SMS értesitést kovetd 21 napig taroljuk. Az at nem vett arukért a 21. napot kévetéen napi

500 ft tarolasi dijat szamitunk fel. A 180 napig at nem vett arukat, illetve ahol a tarolasi dij mar meghaladja az aru értékét, nem
taroljuk tovabb. A tarolds megsz(inésérdl kiilon értesitést nem kuldink.

20. Ruhazati termékek mérethiba miatti cseréje

Ruhazati termékeink minden tekintetben (méretre is) az EU szabvany szerint késziilnek. Téves rendelés esetén lehetdség
van a termék cseréjére, amennyiben az nem hordott, nem mosott, gyari cimkéjével és jelzéseivel ellatott sértetlen allapotd. A
terméket/termékeket a leniti cimre és mddon kell eljuttatni futarral vagy postai Uton, aminek a koéltsége a vasarlot terheli. A
beérkezést kovetd 5 munkanapon beliil - amennyiben van raktaron - cseréljik a kivant méretre. A termék a vasarlohoz juttatasanak
a koltségét a vasarld koteles megfizetni. Amennyiben a csere nem lehetséges, a Vasarld kérheti a termék vételaranak visszafizetését,
vagy a termék visszakiildését.

Telephelyinkdn személyes Ggyintézésre kizardlag elére egyeztetett id6pontban van lehetéség.



Utanvétellel, postan maradé vagy atvételi pontokra kiildott csomagokat a hatalyos jogszabalyok értelmében nem
vesziink at. A téves, hibas vagy hianyos cimzések miatt felel6sséget nem vallalunk.

FIGYELEM! Nem vessziik at a csomagot ha:

- utanvétellel kuldi,

- sérllt csomagolassal érkezik (a sérilést jegyzOokonyvezziik a futarral),

- a termék jellegének nem megfelel6en van becsomagolva (pl.: Gvegpohar boritékban, jatékbaba félidba tekerve),
- nem a BABATAPPANCS SZERVIZ - MXP KOZPONT nevére vagy cimére van cimezve.

FIGYELEM! FONTOS FELADASI TUDNIVALOK!

Feladaskor a cimzetthez a céglink mobil telefonszamat (+36303256983) és az e-mail ciminket (ugyfelszolgalat@babatappancs.hu)
kell megadni, mivel innen érteslilink a feladasrdl! Csomaglogisztikankat kiilsGs cég kezeli, ezért pontosan a lenti cimre és névre kell
kildeni ( BABATAPPANCS SZERVIZ - MIXPAKK ).

KERJUK PONTOSAN IGY CIMEZZE MEG A CSOMAGOT:

Név: BABATAPPANCS SZERViZ - MXP KOZPONT
Cim: 1116 BUDAPEST, BARAZDA UTCA 42.

E-mail cim: UGYFELSZOLGALAT@BABATAPPANCS.HU
Telefonszam: +36303256983
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